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haveromkifozdeje.hu

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Bevezetés

A HAVEROMKIFOZDEJE.HU felhasznalasi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) a
FestivalFood.hu Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltat) altal
lizemeltetett HAVEROMKIFOZDEJE.HU weboldalon (http://haveromkifozdeje.hu, a
tovabbiakban: HAVEROMKIFOZDEJE.HU) elérhet6 szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Jelen Aszf hatalya Szolgéltaté weblapjan (http://haveromkifozdeje.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd és letdlthetd tartés
adathordozon, a kovetkez6 weboldalrél: http: //haveromkifozdeje.hu/aszf.pdf

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal.

A Szolgaltat6 jogi feladatait jogtanacsosa, ligyvédi feladatait tigyvédei utjan latja el.

Szolgaltatoi adatok

A szolgaltatd neve: FestivalFood.hu Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Képviseli: Benyoné Pollhammer Zsofia
A szolgaltatd székhelye: 2161 Csomad, Tancsics M utca 10.,
A szolgdltatd elérhetdsége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@haveromkifozdeje.hu
cégjegyzékszam: Cg. 13-09-129728 Addszama: 14814167-2-13.
Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék
Telefonszama: +36 70 636 2015
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltat6 adatai:

Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

Cim: 1144 Budapest, Ormansag u 4.

Adbszadm: 14571332-2-42

Cégjegyzekszam: 01-09-909968

Email: support@tarhely.hu

Altalanos informécié: +36 1 789 2 789
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Hataly és alapvetés:

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. (,Ptk”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

1.2. A jelen Szabalyzat 2013. februdar 8. napjatdl hatalyos és visszavondsig hatalyban
marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldallan moédositani a Szabalyzatot.
Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

1.3. Felhasznalg, amennyiben belép a Szolgaltato altal tizemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

1.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozédsa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

Altalanos rendelkezések

1. A Szolgaltatas hasznalatdnak megkezdésével a Felhasznalé és a Szolgaltat6 kozott
online szerz6dés jon létre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel.

2. Szolgdaltatd fenntartja a jogot, hogy az haveromkifozdeje.hu barmely tartalmi
elemét barmikor el6zetes figyelmeztetés nélkiil mdédositsa vagy megsziintesse,
azok megjelenését, tartalmat, miikodését megvaltoztassa.

3. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a weboldalak tartalmat barmikor modositsa,
vagy hozzaférhet§ségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse.
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Az elektronikus szerzodéskotés 1épései

1. A Felhasznal6 a weboldal szolgaltatasainak igénybevételére jogosito szerzddést az
elektronikus megrendeld (irlap kitoltésével elektronikus uton koti meg.

2. Felhasznal6 a szolgaltatas megrendelése soran megadja a szerzddés létrejottéhez
szlikséges adatait.

3. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a igénybevételi folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

4. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén beliil, de legkés6bb
48 6ran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség
vagy szerzddéses kotelezettség al6l mentesiill. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznal6hoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben,
mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

5. A szerzddés attél a naptél kezdve jon létre, amikor a Felhasznalé az elektronikus
regisztracids lirlapot hianytalanul kitoltotte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta,
a Szolgaltat6 pedig a szolgaltatast visszaigazolta és teljesitette.

6. A megrendelésrdl, azaz a szerz6dés létrejottérodl a Szolgaltatd elektronikus levelet
kiild a Felhasznal6 részére.

7. A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelés soran az tirlapon
valotlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a szerzédés
érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatisok dijat
Felhasznal6 koteles megfizetni Szolgaltatonak és a mar befizetett 0sszeget a
Szolgaltaté nem tériti vissza.

8. A Szolgaltato vallalja, hogy a Felhasznalo részére teljesiti a megrendelését,
amennyiben a Felhasznalé a megrendelés igénybevételének feltételeit teljesiti a
jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen.

9. A megrendelés teljesitéséhez a dijnak a Szolgaltatéhoz torténd beérkezése
szliikséges. A Szolgaltatd vallalja, hogy a dij beérkezését kovetden megrendelés a
Felhasznal6 részére azonnal elérhetd.

10. Felhasznalé a fizetds szolgaltatasért a Szolgaltatonak a mindenkori aktualis
dijszabasaban foglalt szolgaltatasi dijat koteles megfizetni.
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11. A dijfizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd6 szamlajan

hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos legyen
a Szolgaltat6 szamlajan szerepld vevivel.

Fizetés és szallitas

1. A Vasarlo a vételarat a weboldalon keresztil a Barion rendszerével azonnal

bankkartyaval teljesitheti. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztiil valosulnak meg, a bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

A szolgaltatast nyult6é Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt
allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. A dijfizetést abban az
idépontban tekintik teljesitettnek a Felek, amikor a teljesitend6 6sszeg a
FestivalFood.hu Kft. bankszamlajara megérkezik. A fizetés sordn beirt adatokat a
FestivalFood.hu Kft. nem tarolja, azokat az adott fizetéskezel6 cég kezeli és a
pénziigyi szolgaltatok eltérd adatvédelmi rendelkezései 1épnek érvénybe..

2. A kidllitott pénztari szamlat a Vasarlé a csomaghoz elhelyezve kiszallitaskor

megkapija.

3. A megrendelt étel elkészitése a megrendelés beérkezése utan azonnal
megkezdddik, szallitasa 90-120 perc alatt torténik a weboldalon megadott
szallitasi helyekre.

Felelosségek

1. A Szolgaltaténak fel nem roéhato, illetve mas Szolgaltaté kozremiikodésével
teljesitett lzemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatot nem terheli
felel6sség.

2. A szolgdaltatas eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges

eszkozok (hardver és szoftverek, illetve azok megfeleld beallitasai) biztositasa a
Felhasznal¢ feladata.

A Szolgaltatas dijai

1.

Az egyes dijkoteles szolgaltatdsok mindenkori dijszabasa a weboldalon talalhaté.

A dijakat a Felhaszndal6 kizarolag a HAVEROMKIFOZDEJE.HU altal biztositott
fizetési médokat hasznalva egyenlitheti ki.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Dijakat barmikor el6zetes értesités nélkiil is
egyoldaliian mddositani.

Szolgaltatas megtagadasa

1.

Amennyiben a Felhasznal6 ellen cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras
indul, a Szolgdltatd jogosult Ujabb Szolgdltatds nyudjtasat megtagadni. A
Szolgaltatas megtagadasaval egyidejlileg a Szolgaltaté jogosult azonnali hatallyal
felmondani a Felhasznalé valamennyi szerz6dését, azzal, hogy a teljesités jelen
pont szerinti megtagadasa esetén a Szolgaltatét semmilyen kartéritési vagy
szavatossagi kotelezettség nem terheli.
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2.

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast a szerz6dés megsziintetése nélkiil egyoldaltan,
részlegesen vagy teljesen felfiiggeszteni abban az esetben is, ha Felhasznalé olyan
magatartast tantsit, amely a jelen ASZF kiilonds rendelkezései szerint egyébként
azonnali hatalyd felmondasra is okot adna.

A Szolgaltatas fenti okokbdl torténd részleges vagy teljes felfiiggesztése,
megsziintetése vagy a szerzddés Szolgaltaté altali felmondasa nem mentesiti
Felhasznal6t amegsziintetés vagy felmondas idépontja el6tt, illetve a felfliggesztés
idépontja el6tt és/vagy alatt mar igénybe vett Szolgaltatasok dijanak megfizetése
alol.

Szerzo6i Jogok

1.

A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a haveromkifozdeje.hu weboldalon,
azok barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében.

Miutan a haveromkifozdeje.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos a
haveromkifozdejehu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszorozése), mas modon valé felhasznalasa,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté iradsos
hozzajarulasa nélkiil.

A haveromkifozdeje.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal
lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire. A szolgaltatdsok igénybevétele semmilyen
koriilmények kozott sem eredményezheti, hogy a forraskédot barki visszafejtse,
visszaforditsa, vagy barmely mas moédon megsértse a Szolgaltaté szellemi
alkotasokhoz f{iz6dé jogait.

Tilos tovabba a haveromkifozdeje.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptaciéja vagy visszafejtése; a felhasznal6i azonositok és jelszavak
tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznadlata,
amellyel a haveromkifozdeje.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithaté
vagy indexelhet6 (pl. keres6robot, vagy barmely mas visszafejtd).

Felmondasi jog

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairo6l sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében a Felhasznalot
nem illeti meg a felmondasi jog.

Adatvédelem

Az

HAVEROMKIFOZDEJE.HU adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 innen:

http://haveromkifozdeje.hu/adatvedelem.pdf
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Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mint ha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét
és érvényesithet6ségét nem érinti.

3. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF, illetve a szerz6dés alapjan megillet jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrol valo
lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgdaltato és a Felhaszndl¢ vitas tligyeiket békés titon préobaljak rendezni.
Felhasznal és a Szolgaltaté a jelen ASZF hatalya ala tartozo, megegyezéssel 30
(harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik
Szolgaltatd székhelye szerint illetékességgel rendelkezd Bir6sag kizarolagos
illetékességét.

Panaszkezelés

1.1. Weboldalunk és tarsasagunk célja, hogy valamennyi szolgaltatdst megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti telefonon, e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

1.2. Szolgaltat6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

1.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzdkonyvet
és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rzd
hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

1.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhet6ségeken.
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1.5. Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testiileti eljarast.

1.6.  Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu
1.7.  Vagy teriileti szerveihez:

Pest Megyei Kormdanyhivatal
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

F6osztalyvezet6-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 236-3937,+36 1 236-3978, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétf6tdl csiitortokig 9.00 - 12.00, 12.30 - 16.00 pénteken
9.00 - 13.00

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag teriileti szerveinek listajat itt taldlja:
http://www.nfh.hu/teruleti

1.8. Panasza esetén lehet§sége van békélteto testiilethez fordulni, melyek

7 27 s 71 Név: Dr. Bagdi Laszlé
elérhet6ségét itt talalja: E-mail cim: bmidh@bmikik hus

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpa'd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525,(76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési
cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976,446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091,501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
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E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlé

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy®dr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime:
3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdérom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.
Telefonszdma: (1)-269-0703 Fax

szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000 Fax
szama: (82) 501-046 Név: Dr.
Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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1.9. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontésthoz a fogyasztoi jogok egyszerdi,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhelé kotelezettségekkel
kapcsolatban.

1.10. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel osszefliggd hataron
atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett mikodé békéltet6 testiilet illetékes.

1.11. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unidés online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciot igényel az
Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan
nyUjthatja be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

1.12. Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet
szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a terlletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmi{ikodési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

Budapest, 2022. majus 23.



